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מדינת ישראל 

משרד הפנים 
ועדת מכרזים

שאלות ותשובות 
במכרז מס' 6/2020
לניהול מערך אספקת תווי מזון עבור זכאים ברשויות המקומיות בישראל
קובץ מענה מס' 2
להלן תשובות לכל השאלות אשר הועברו למשרד הפנים בהתייחס למכרז שבנדון.
המציעים מופנים לנוסח המכרז המעודכן.
	מס' השאלה
	עמוד במכרז
	סעיף
	שאלה
	תשובה

	1. 
	כללי 
	כללי
	1. לאור תשובות ההבהרה שנתקבלו ביום 08/11/2020 ולאור מורכבותו והיקפו של המכרז נבקש לדחות את מועד הגשת ההצעות ל-14 יום נוספים קרי, עד ליום 03/12/2020. 
	המשרד איפשר דחיית מועד להגשת הצעות כמו גם אפשרות להגשת שאלות הבהרה נוספות.
ראו מועדים מעודכנים באתר המשרד.

	2. 
	כללי 
	כללי
	1. ביום 10.11.20 התפרסמה כתבתו של שחר אילן בעיתון כלכליסט בעניין המכרז שבנדון. 
2. הגם שברי כי כתבה עיתונאית אינה מחייבת את המציעים מבוקשת הבהרתו של המשרד בעניין לוחות הזמנים המצוטטים בכתבה, אשר נחזים להיות כאילו ניתנו ממקור רשמי. 
3. בכתבה נכתב כי "הכוונה היא לחלק את הכסף בשש פעימות עד יוני הקרוב כאשר הפעימה הראשונה תהיה לקראת חנוכה, כלומר בעוד כחודש" [ההדגשה אינה במקור]. 
4. נתון זה לא הופיע במכרז והוא מהווה אילוץ משמעותי שיש ליתן עליו את הדעת אם הוא אכן נכון. 
	על המציעים להתייחס רק לאמור במסמכי המכרז ובמענה לשאלות ההבהרה.

	3. 
	
	
	במסגרת המכרז הוצגו תנאי ואופן זיהוי מחזיק הכרטיס. כאשר -

1. הכרטיס נטען רב פעמי. לפי תנאי המכרז ייטען 6 פעמים.
2. לכל זכאי ייטען בסכום אחר לפי פרמטרים שיקבעו ע"י משרד הפנים : הכנסה, מס' ילדים, הנחה בארנונה ועוד.
3. ממוצע טעינה לזכאי בכל הטעינות יהיה כ – 3,500 ₪ - 4,000 ₪. ייתכן וסכום טעינה בודדת יהיה מעל 1,000 ₪ וייתכן שהסכום המצטבר בכרטיס יהיה מעל ל- 1,000 ₪.
4. במסגרת הנפקת הכרטיס יסופקו הפרמטרים הבאים: ת.ז, שם מלא, כתובת.
5. תהליך ההנפקה והמסירה על פי המכרז :
5.1. הרשויות / המשרד ישלחו קובץ זכאים להנפקה – המציע יבצע ביצוע אימות זהות, על ידי הפעלת שירות לק"ח אל מול מרשם התושבים המנוהל ע"י רשות האוכלוסין וההגירה.
5.2. מסירת הכרטיס תתבצע במסירה אישית, כאשר הלקוח יזוהה פנים מול פנים ומסמך זיהוי של הלקוח יתועד באפליקציה הנדרשת. הכרטיס ישופעל במעמד המסירה כאשר הלקוח יאשר בחתימתו את קבלת הכרטיס ושפעולו.
5.3. במידה והכרטיס לא נמסר ללקוח עצמו, הלקוח ישפעל את כרטיסו ע"י חיוג למענה קולי ובו יזוהה ע"י מס' ת.ז ותאריך הנפקת תעודת הזהות.
תהליך זה הינו בעל פערים אל מול החובות הרגולטוריות החלות על חברת כרטיסי אשראי מכח צו איסור הלבנת הון החל על תאגידים בנקאיים, כמפורט להלן –

בהתאם לצו האמור, כרטיס נטען, אשר סכום הטעינה בו עולה על סך 1,000 ₪, מחוייב בתהליכי זיהוי ואימות.

הפערים מול תנאי המכרז הינם -  

1. ביצוע זיהוי פנים מול פנים – הצו מחייב ביצוע זיהוי פנים מול פנים של מחזיק הכרטיס, כאשר על פי תנאי המכרז, יכול והכרטיס יימסר לצד שלישי, כאשר הלקוח ישפעל את הכרטיס על ידי חיוג למענה קולי.
2. מסמכים לזיהוי הלקוח – זיהוי באמצעות דרכון ישראלי – אינו מתאפשר ע"פ הצו. זיהוי יבוצע באמצעות תעודת זהות או רישיון בלבד.
3. פרטי לקוח נדרשים – מעבר לתנאי המכרז לקבלת ת"ז, שם מלא וכתובת – ע"פ הצו נדרשים גם פרטי מין הלקוח ותאריך לידה.
4. מסמכים הנדרשים מהלקוח – בהתאם לצו, על התאגיד הבנקאי לקבל מהלקוח מסמך מזהה נאמן למקור, וכן להחתימו על הצהרת נהנים – מסמכים אלו אינם מתקבלים טרום הנפקה על ידינו על פי תנאי המכרז.
5. תשאול הלקוח – הצו מחייב ביצוע שאלון הכר את הלקוח למחזיק הכרטיס.
6. בדיקות המבוצעות טרום הנפקה – בדיקת פרטי מחזיק הכרטיס, לרבות באמצעות תאריך הנפקת תעודת הזהות, מול מרשם האוכלוסין, כמו גם הרצת שם המחזיק מול רשימות טרור.

 

יצויין כי בבירור שערכנו לעניין זה מול בנק ישראל, טרם התקבל מענה סופי.

מאחר ותנאי המכרז שונים, כאמור, מהחובות האמורות, נודה לקבלת הבהרה לעניין.
	המשרד החליט כי לאור הרגולציה החלה במידה וכרטיס נטען בסכום של מעל 1,000 ₪, כל פעימה לא תעלה על 1,000 ₪.
כל כן, יתר הוראות המכרז ביחס לזיהוי יוותרו על כנן.
בהתאם לאמור לעיל, יודגש, כי זכאי אשר לא יממש את ערך התו (כולו או חלקו), יהיה זכאי בפעימות שלאחר מכן רק להשלמת הסכום עד ל-1,000 ₪.
משמע, כי ישנן זכאים אשר לא יקבלו את מלוא הסכום בתום התקופה.
המשרד יגדיר לספק את משך הזמן בין פעימה לפעימה, על מנת שהספק יוכל לשקף זאת לזכאים בכדי שיוכלו לממש את התו טרם מועד הפעימה העוקבת.
מודגש, כי המשרד בעצמו בלבד רשאי לקבוע כי ערך כל פעימה, או חלק מהפעימות, יעלה על 1,000 ₪ ובמקרה כזה, יידרש הספק להנפקת תו נוסף (או מספר תווים – בהתאם לעניין), לאותו זכאי באופן שערך כל תו לא יעלה על 1,000 ₪.


	4. 
	21

	14.3
	למיטב הבנתנו הנוסחה שנקבעה לקביעת ציון המחיר שגויה.

במונה אמור להופיע: 'אחוז התוספת הגבוה ביותר -1'

ובמכנה: 'אחוז התוספת בהצעה הנבחנת - 1'

כאשר האחוז צריך להופיע כמספר עשרוני ולא כפי שנקבע בטעות במסמכי המכרז.

או לחילופין, למחוק הן במונה והן במכנה את רכיב הנוסחה: '-1'

מבלי לגרוע מהאמור לעיל, ולצורך הבהרת העניין, נודה על צירוף דוגמה מספרית לקביעת ציון המחיר. 
	אכן יש להחליף את המונה במכנה.

החישוב יבוצע באופן הבא - 

נניח לצורך הדוגמה כי אחוז התוספת הגבוה ביותר הוא 35% והאחוז הנבחן הוא 25%.

המציע שהציג תוספת של 35% ינוקד ב-100 נק'.

המציע הבא ינוקד בהתאם לנוסחה הבאה - 0.65 לחלק ל-0.75 כפול 100 = 86.66 נק'.

	5. 
	כללי
	כללי 
	נבקש את הבהרתכם ליישוב סתירה הקיימת בין מסמכי המכרז, כפי שיוסבר להלן. 
בהתאם לתשובת הבהרה מס' 33 מצוין כי סכום הממוצע לזכאי בכל הפעימות נע בין 3,000 ל4,500 ₪.
במסגרת סעיף 11.3 למכרז מצוין כי הסכום לצורך הגברת הבטחון התזונתי עומד על 700 מיליון ₪. 

לפי סכימת אומדני הזכאים להנחה לארנונה בנספח 11א עולה כי מספר הזכאים עומד על 771,326 בכל הארץ.

בתשובת הבהרה 21 הונחה הנחת יסוד כי מספר הזכאים באזור אחד עומד על 380,000 (דהיינו בשני האזורים על כ-760,000 זכאים) בדומה לנספח 11א ובתשובת הבהרה לא נסתרה הנחה זו.

מחלוקת סכום התקציב (700,000,000) בסכום הממוצע המינימלי לזכאי לפי תשובת הבהרה מס' 33 (3,000) יוצא כי מספר הזכאים בכל הארץ עומד על כ233,333 זכאים, דבר אשר עומד בסתירה לתשובת הבהרה מס' 21.

היות ועלויות המכרז נגזרות באופן ישיר מכמות הזכאים ואילו הכנסות המכרז נגזרות מסכום המענק ללא תלות בכמות הזכאים, נודה ליישוב סתירה זו שהינה מהותית וקריטית.
	ראשית מובהר, כי המשרד לא אישר במענה לשאלה 21 לקובץ המענה הקודם את הנחת השואל.
בהתאם להערכת המשרד (שהינה בגדר הערכה בלבד), מדובר בכ-700,000 זכאים בכל רחבי הארץ. המשרד פועל מול הרשויות המקומיות לעדכון המידע בהתאם לנתונים הקיימים בפועל במערכות הרשימות המקומיות. כמו כן, מדי פעימה מתבקש הספק לקבל רשימות מעודכנות. 
בנוסף יובהר, כי המשרד אינו יודע בשלב זה את הנתונים המלאים  ואינו מתחייב למספר הזכאים בארץ (נפשות או בתי אב). כמו כן הובהר כי הפרמטרים לזכאות טרם אושרו באופן סופי. נראה כי הסתירה המוצגת לכאורה נובעת מכך שפעם אחת מתייחס הפונה ל"זכאי" כאל בית אב ובפעם אחרת כ"נפש". 
המשרד, במסגרת נספח א'11, הביא את המידע למיטב ידיעתו.
עוד מובהר, כי לא מלוא התקציב מועבר בפעימות לזכאים, שכן מתקציב זה משולמות הוצאות שונות הקשורות למתן השירות ולרבות תקורת הספק.

	6. 
	19
	14
	האם במסגרת בדיקת אמות המידה תהיה התייחסות גם לשווי סל הקניות בנקודות המכירה בהן יכול הזכאי לממש את התו? שכן, על פי בדיקות משרד הכלכלה והמועצה לצרכנות ישנם פערים משמעותיים בשווי הסל בין הרשתות השונות ומכאן שקריטריון המתייחס לנתון זה עומד בקנה אחד עם מטרת המכרז משום שיש בו בכדי להטיב עם הזכאי ולהגדיל את כוח הקניה שלו. לכן, אנו סבורים כי אין זה מן הנמנע שנתון זה יילקח בחשבון במסגרת בחינת איכות ההצעות. עיין ערך מסמך מצורף של משרד הכלכלה.
	אין מדד ספציפי לכך במסגרת מדדי האיכות שבמכרז.
עם זאת, מציעים רשאים להתייחס לנושא זה במסגרת תוכנית הביצוע המוגשת כחלק מבחינת האיכות, במידה והם מעוניינים בכך.

	7. 
	כללי
	כללי
	לא התייחסתם למצב בו המוטב לא מעוניין בעזרה ומסרב לקבל את הסיוע. צריך לקבוע סוג של נוהל למקרה כזה כדי שיהיה ברור מי נותן את האישור לא לספק לו כרטיס ולמחוק אותו מהרשימות. 
	המשרד יקבע נוהל פעולה ביחס לכך. 

	8. 
	21
	14.3.3.1
	יש לכם טעות בנוסחת החישוב המונה והמכנה אמורים להיות הפוכים
	ראו מענה לשאלה מס' 4 לעיל.

	9. 
	2
	1.3
	5. האם שש פעימות תבוצענה בשנה או בשנתיים [תקופת ההתקשרות]? 
	המשרד מעריך כי הפעימות יבוצעו במהלך תקופת ההתקשרות הראשונה, אולם טרם החלטה החלטה סופית בנושא, שכן במועד זה, אין למשרד ידיעה סופית ביחס למספר הזכאים ולגובה הפעימה הסופי (אשר תלוי גם בתוצאות מכרז זה).

	10. 
	6
	3.19.14.1
	מבדיקה מול רשות האוכלוסין בעניין הנדון בסעיף עולה כי נדרש אישור מהועדה להעברת מידע. על פי הרשות, בקשת לאישור העברת המידע צריכה להתנהל בין משרד הפנים ורשות האוכלוסין. נא הבהרתכם לגבי תהליך קבלת האישור שיאפשר את אימות המידע על ידי הספק הזוכה או לחילופין לפטור את הספק מן הדרישה האמורה בסעיף.
	בכל הנוגע לקבלת מידע מרשות האוכלוסין ומהרשויות המקומיות, המשרד יערוך את הפנייה בהתאם לכללי העברת מידע בין גופים ציבוריים, במסגרת בקשתו יבקש המשרד שהמידע, במידה ויועבר, יועבר לספק.
כך ינהג גם המשרד במקרה של בקשות השלמת מידע אשר יועברו מהספק למשרד ומהרשות לספק. 

	11. 
	6
	3.19.14.6
	6. מבוקש להבהיר כי מניין הימים לביצוע הפעילות, ולעניין הפיצוי המוסכם, לא יספר ביחס לנתונים שגויים שהרשות המקומית לא תיקנה על אף שהספק פנה לרשות לביצוע התיקון. 
	המשרד אינו מתחייב לכך. כל נושא ייבדק פרטנית. המשרד מחוייב לסבירות בפעילותיו.
תשומת לב המציעים לתשובה לשאלה 10 לעיל.

	12. 
	7
	3.19.29
	7. מבדיקה עם חברת כרטיסי האשראי עולה כי בנוסף לאמור לעיל נדרשת חתימה של הלקוח על טפסי זיהוי לקוח מקוריים. נודה לאישורכם כי חתימה זו אכן נדרשת. 
	ראו מענה לשאלה מס' 3 לעיל.

	13. 
	8
	3.19.29.2
	בעניין זיהוי הלקוח - הובהר על ידכם במענה לשאלה 127 כי ניתן לזהות את הזכאי באמצעות דרכון ואולם הלה אינו אפשרי תחת הוראת נבת (ניהול בנקאי תקין) 411.
	ההנחיה אינה רלוונטית לאור המענה לשאלה מס' 3 לעיל.

	14. 
	8
	3.19.29.2
	8. בהתאם לדרישות בנק ישראל נדרש זיהוי מראש של הסולק את הזכאי טרם שפעול הכרטיס. שאלה בעניין זה נדחתה במענה לשאלה 127. אשר על כן עלול הספק למצוא את עצמו במבוי סתום רוגלטורי באשר גורם מאסדר אחד מורה הוראה אחת ואילו גורם מאסדר שני מורה הוראה אחרת.
	ראו מענה לשאלה מס' 3 לעיל.


	15. 
	11
	3.23.2
	בעניין "מועד לקבלת מידע מרשות מקומית על הזכאים לתו" – מבוקש להבהיר כי אם יוכיח הספק שפנה לרשות המקומית 5 פניות לפחות ואולם כעבור 30 ימים טרם העבירה הרשות המקומית את הדיווח לא יחול הקנס בעניין רשות זו. 
שהרי לספק אין סמכות להורות לרשות המקומית, או למי מעובדיה, כי עליהם להעביר את הדיווח עד למועד מסויים. 
כלל ידוע הוא כי בהעדר סמכות אין אחריות, ומשלא ניתנה לספק הסמכות להורות לרשות המקומית על ביצוע המשימה הרי שאין להשית עליו את הקנס בגין אי הביצוע. 
	הבקשה נדחית. 
ראו מענה בהקשר זה גם לשאלה 10 לעיל לפיו המשרד יפנה לרשות.
המשרד יסייע לקבל המידע, אולם האחריות לקבלת המידע היא על הספק.
המשרד יפעיל קנס זה בהגינות ובסבירות.

	16. 
	24
	15.1.1
	מבוקשת הבהרה לגבי מועד התשלום בפועל מיום דיווח המימוש לחודש הרלוונטי.
	ראו הוראות סעיף 14 להסכם.

	17. 
	73
	14
	מבוקש להבהיר כי סעיף זה יחול על שיעור העמלה לספק בלבד [סעיף 7.2 למכרז] ולא על הסכום אותו נדרש הספק להעביר לחברת הסליקה טרם טעינת הכרטיסים.  
	נכון. מדובר על תשלום התמורה לספק.

	18. 
	22
	14.3.3
	מבוקשת בחינתכם את הנוסחה. אנו סבורים שנפלה טעות בין המונה והמכנה. 
	ראו מענה לשאלה מס' 4.

	19. 
	כללי
	כללי
	מבוקש להבהיר האם נקבע מינימום ומקסימום לטעינת הכרטיס בכל פעימה. 
	ראו מענה לשאלה 3 לעיל.

	20. 
	4+ 16

	3.10 + 10.2.2
	נבקש לציין כי במסגרת הוראות החקיקה החלות עלינו, חל צו איסור הלבנת הון החל על המערכת הבנקאית. 

הצו קובע, כי בעת הנפקת כרטיס חיוב ימולאו חובות איסור הלבנת הון – 

-          רישום פרטי זיהוי

-          הכרת הלקוח

-          אימות פרטים ודרישת מסמכים

-          הצהרה על נהנה 

-          זיהוי פנים אל פנים

עם זאת, חובות אלו אינן חלות על כרטיס, אשר היתרה הצבורה האפשרית בו, מוגבלת לשווה ערך של עד 1,000 ₪.

קובץ שאלות ותשובות להוראת נב"ת 411 מיום 17.4.19, קובע בשאלה א'2, כי כרטיס הניתן לטעינה חוזרת, לא יוגדר אף הוא ככרטיס חיוב, במידה ומקיים תנאים המנויים בסעיף זה.

אחד התנאים הינו כי סכום הטעינה המצטבר בשנה קלנדרית לא יעלה על 10,000 ₪, והסכום הניתן לטעינה בזמן נתון, לא יעלה על 1,000 ₪.
במסגרת זאת, עם קבלת תנאי המכרז, בוצעה על ידנו פנייה לפיקוח על הבנקים, לקבלת התייחסותם לעמידתנו בתנאי המכרז . ב -15.11.20 התקבלה תשובת בנק ישראל לפיה בגין הכרטיס האמור חלות כל חובות זיהוי, אימות וניטור הנדרשות בצו ובהוראה  411.
בנק ישראל ציין כי אין מניעה לפעול על פי תנאי סעיף שאלה א'2 לשו"ת 411.

תנאי המכרז, כפי שפורסמו, כוללים - 

1.      הכרטיס נטען רב פעמי. לפי תנאי המכרז ייטען 6 פעמים.

2.      לכל זכאי ייטען בסכום אחר לפי פרמטרים שיקבעו ע"י משרד הפנים : הכנסה, מס' ילדים, הנחה בארנונה ועוד.

3.      ממוצע טעינה לזכאי בכל הטעינות יהיה כ – 3,500 ₪ - 4,000 ₪. ייתכן וסכום טעינה בודדת יהיה מעל 1,000 ₪ וייתכן שהסכום המצטבר בכרטיס יהיה מעל ל- 1,000 ₪.

4. במסגרת הנפקת הכרטיס יסופקו הפרמטרים הבאים: ת.ז, שם מלא, כתובת. 

5.  תהליך ההנפקה והמסירה על פי המכרז :

         הרשויות / המשרד ישלחו קובץ זכאים להנפקה – המציע יבצע ביצוע אימות זהות, על ידי הפעלת שירות לק"ח אל מול מרשם התושבים המנוהל ע"י רשות האוכלוסין וההגירה.

         מסירת הכרטיס תתבצע במסירה אישית, כאשר הלקוח יזוהה פנים מול פנים ומסמך זיהוי של הלקוח יתועד באפליקציה הנדרשת. הכרטיס ישופעל במעמד המסירה כאשר הלקוח יאשר בחתימתו את קבלת הכרטיס ושפעולו.

         במידה והכרטיס לא נמסר ללקוח עצמו, הלקוח ישפעל את כרטיסו ע"י חיוג למענה קולי ובו יזוהה ע"י מס' ת.ז ותאריך הנפקת תעודת הזהות.

 

מכאן כי הפערים מול תנאי המכרז הינם -  

1.    ביצוע זיהוי פנים מול פנים – הצו מחייב ביצוע זיהוי פנים מול פנים של מחזיק הכרטיס, כאשר על פי תנאי המכרז, יכול והכרטיס יימסר לצד שלישי, כאשר הלקוח ישפעל את הכרטיס על ידי חיוג למענה קולי.

2.      מסמכים לזיהוי הלקוח – זיהוי באמצעות דרכון ישראלי – אינו מתאפשר ע"פ הצו. זיהוי יבוצע באמצעות תעודת זהות או רישיון בלבד.

3.      פרטי לקוח נדרשים – מעבר לתנאי המכרז לקבלת ת"ז, שם מלא וכתובת – ע"פ הצו נדרשים גם פרטי מין הלקוח ותאריך לידה.

4.      מסמכים הנדרשים מהלקוח – בהתאם לצו, על התאגיד הבנקאי לקבל מהלקוח מסמך מזהה נאמן למקור, וכן להחתימו על הצהרת נהנים – מסמכים אלו אינם מתקבלים טרום הנפקה על ידינו על פי תנאי המכרז.

5.      תשאול הלקוח – הצו מחייב ביצוע שאלון הכר את הלקוח למחזיק הכרטיס. 

6.      בדיקות המבוצעות טרום הנפקה – בדיקת פרטי מחזיק הכרטיס, לרבות באמצעות תאריך הנפקת תעודת הזהות, מול מרשם האוכלוסין, כמו גם הרצת שם המחזיק מול רשימות טרור.


שאלות : 

 
1.נודה להבהרה לעניין פערים אלו, או לחילופין, לשם עמידה בתנאי המכרז – התאמת תנאיו לתנאי קובץ שאלות ותשובות האמור, שאלה א' 2, כך שסכום הטעינה בכל זמן נתון, לא יעלה על 1,000 ₪, כאשר הסך המצטבר בשנה לא יעלה על 10,000 ₪.
כלומר, סכום הפעימה ייטען ללקוח בכמה פעמים, על מנת שהסכום בכרטיס לא יעבור את מגבלת ה – 1,000 ₪. סכום הפעימה יחולק לטעינות שבועיות .
החלופה של עמידה בתנאי סעיף א'2, תאפשר תהליך מסירה, זיהוי ושפעול אשר מחייב תפעול קצר יותר, במטרה להקל על הזכאים ולפעול לרווחתם כמטרת המכרז.
3.  נבקש לקבל את הנתון תאריך לידה ומין מהרשויות, על מנת שננפיק את הכרטיס שמי.
4. נבקש לזהות את הלקוח רק באמצעות תעודת זהות ורישיון נהיגה.
	ראו מענה לשאלה מס' 3 לעיל. 
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